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TITRE : ACCUEILLIR ET ACCOMPAGNER DANS LE BTP

Domaine Public concerné Contact - Référent

Ouvriers, Employcs et Age”ts Philippe PERNOT socriat@orange.fr

OBJECTIF GENERAL

A définir avec I’entreprise

Cette action de formation doit permettre aux participants de mieux communiquer avec les
nouveaux embauchés dés l'accueil, de favoriser leur intégration, d'acquérir et utiliser des
méthodes pour mieux transmettre leurs connaissances, leurs savoir-faire, I'expérience de leurs
métiers.

PREREQUIS
Aucun

Nous contacter
MOYENS D’ENCADREMENT

La formation sera animée par :

Philippe PERNOT

* Formateur a SOCRIAT depuis 1988.

» Soit 36 années d’expérience en Gestion des Ressources Humaines et techniques de

management « de terrain ».

» Formateur agréé par la FNTP depuis 2000

« 1986 : Dipldmé de L’Ecole des Cadres et des Affaires économiques en Gestion des Ressources
Humaines.

Didier FRANCK

e Formateur a SOCRIAT depuis 2010

e Soit 14 années d’expérience dans la formation en tutorat, management, économie d’entreprise

e Formateur agréer par la FNTP depuis 2010

¢ 400 journées de stage et plus de 1200 stagiaires formés a ce jour
\ MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES
¢ Cette action de formation s'appuie sur |'utilisation de méthodes interactives dans lesquelles les
stagiaires seront parties prenantes.
¢ La pédagogie participative fait alterner des exposés, des exercices pratiques, des études de
cas, le tout réalisé en sous-groupe.
¢ L'apprentissage est transmis a partir d'entrainements réalisés en simulations de situations avec
enregistrement vidéo.
¢ Un classeur récapitulant les travaux effectués est remis aux stagiaires tout au long de la
formation. Des fiches pratiques sont remises a l'issue de celle-ci.

MODALITES D’EVALUATION

. Evaluation a chaud par chaque stagiaire de leur satisfaction générale, de I'atteinte des objectifs
énoncés en début de formation, de I'accueil, de l'intérét personnel, de la pédagogie, des
connaissance techniques du formateur, de I'ambiance, de I'organisation matérielle, des
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informations initiales, de la documentation remise. Toutes les notations et commentaires sur ces
différents points sont annotés dans un formulaire d'évaluation.

. Ces évaluations donnent lieu a une synthése réalisé par le formateur et envoyé aux entreprises
en toute fin de formation.

\ SITUATION DE HANDICAP
Pour toute personne en situation de handicap, veuillez contacter notre référent
\ INDICE DE SATISFACTION DU MODULE | NOMBRE DE STAGIAIRES FORMES A SOCRIAT EN 2023

3,8/4 470




